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COMPTE-RENDU DE LA RÉUNION PÔLE RÉGIONAL RHÔNE-ALPES
10 octobre 2014
Présents :

Julie BERTHOLON, Fédération des Aveugles de France 
Thierry BEYLE, FAF-APRIDEV 
Alain CARLIER, Point de Vue sur la Ville 
Nicolas EGLIN, CTRDV Villeurbanne Pôle régional des PEP-69
Alain JAROUSSE, MAHVU 42-43 
Fathia MANKOUR, MAHVU 42-43
Claude MOREL, FAF-APRIDEV 
Lilia OUERDI, Point de Vue sur la Ville
Marie-Louise PAGNUCCO, FIDEV 

Anne RENOUD, FAF-APRIDEV 
Laurent TISSIER, FAF-APRIDEV 
Roméo CARROCCIA, Groupement de Chambéry 
Dominique SARTORI, pastorale des personnes handicapées pour la Savoie, Groupement de Chambéry
Cindy ASSELIN, Groupement de Chambéry 
André HOREJSI, Ecole des Chiens guides d’aveugles Lyon Centre-Est 
Excusés :

Nicolas CHARLETY, EHPAD les Edelweiss

Christian CORDIER, FAF-APRIDEV 

Daniel JACQUET, UDEV

Pierre VIARD, Nos ailes froissées et Mon regard
François VITAL-DURAND, AVH
1. POINT SUR LES OUTILS DE COMMUNICATION MIS EN PLACE
A. Bulletin d’information
Le Comité de rédaction composé de Pierre VIARD, Roméo CARROCCIA et Anne RENOUD n’a pas eu le temps de travailler au Bulletin d’information du CERADV, ce point est donc reporté à la prochaine rencontre. 
B. Plaquette de présentation du CERADV
Marie-Louise PAGNUCCO : nous y avons travaillé avec une salariée de la FIDEV, et avec Laurent TISSIER pour le texte. La Fédération a également demandé à son agence de communication une proposition qui reprend le même texte mais dont la forme est différente puisqu’elle reprend les couleurs de la nouvelle charte graphique de la Fédération.  Dans les deux cas il s’agit d’un 4 pages au format A5. 
Ceci est un premier jet basé sur le modèle développé par la FIDEV, il est bien entendu ouvert à vos modifications. Le texte est identique dans toutes les versions proposées. Seule la mise en forme change. Sur les modèles proposés par la FIDEV, les fonds de page sont toujours blancs, avec une écriture noire, bleu foncé, orange ou grise. La remarque été faite par Mr VITAL-DURAND par mail que le gris était à éviter. Il en sera de même pour l’orange. 
Nous allons présenter plus en détail la version proposée par la Fédération qui est une version plus graphique, ce qui est compréhensible puisqu’elle émane d’une agence de communication. 

Page 1 : En-haut à gauche nous trouvons CERADV. Au centre on trouve l’accroche  « vous êtes concernés par le handicap visuel ? » écrite en noir, gras et grands caractères sur fond jaune-orangé. Des mots se trouvent autour de cette accroche, écrits en noir dans des bulles à fond blanc, ils n’ont pas tous la même taille. Ces mots sont : « famille, accompagnement, parentalité, éducation, insertion, accessibilité, compensation, rééducation, formation, orientation ». L’idée est d’accrocher les personnes. Cet ensemble occupe les 2 tiers supérieurs de la page. Dans le dernier tiers qui est en fond noir, on trouve le message suivant écrit en gras et jaune-orangé : « retrouvez les associations ressources proches de chez vous grâce au CERADV », c’est l’objectif du CERADV qui est ainsi décliné. En-dessous de ce message on trouve écrit en blanc : 

Vous êtes
· En situation de handicap visuel

· Un parent

· Un professionnel

· Un adhérent d’association

En bas à gauche, nous avons gardé la possibilité le cas échéant de faire apparaître l’adresse du site internet du CERADV. En bas à droite se trouve le logo Fédération avec en dessous la mention « Rhône-Alpes ». 
Page 2 : Ici encore et comme sur la page 3, les 2 tiers supérieurs sont en fond jaune-orangé et le tiers inférieur est en fond noir. Voici le texte qui occupe les 2 tiers supérieurs et qui est écrit en noir. Le mot CERADV et sa déclinaison sont en gras :

« Le CERADV, Comité d’Entente Rhône-Alpes de la Déficience Visuelle, a été créé à l’initiative de la Fédération des Aveugles de France pour qui le travail en réseau est primordial. 
La fédération encourage à travailler en réseau sur le plan régional pour créer des outils et mutualiser les compétences. 
Le CERADV est composé de plusieurs associations de personnes déficientes visuelles de la région Rhône-Alpes. »
Une bulle à fond blanc comporte en écriture noire, en gras et en plus grands caractères majuscules : « 12 ASSOCIATIONS EN RHÔNE-ALPES ». Ce chiffre est bien entendu indicatif est susceptible d’évoluer. 
En-dessous de cette bulle est en écriture noire est inscrit : « Le rôle du CERADV »

Puis 3 rôles sont déclinés :

« Informer le public sur les ressources et associations spécialisées sur la déficience visuelle.
Orienter vers le secteur de proximité le plus adapté au besoin. 

Valoriser par des actions communes la personne déficiente visuelle. »

Les verbes informer, orienter et valoriser sont écrit en blanc, gras et plus grands caractères. Le reste des phrases est écrit en noir. 
Dans le dernier tiers en fond noir, on retrouve un pictogramme blanc de deux mains qui se serrent, et un texte en écriture jaune-orangé : « Ce comité d’implique dans des actions militantes en vue de sensibiliser le public, les entreprises ou institutions aux problématiques spécifiques à la déficience visuelle. I couvre une large gamme d’activités au service des personnes mal et non voyantes. 
Page 3 : Sur cette page sont développés les 3 verbes précités en page 2. L’ensemble du texte est en noir hormis les 3 verbes à nouveau repris en blanc et gras et plus grands caractères: 

Le CERADV vous informe :

· Sur les droits spécifiques à la déficience visuelle.

· Sur les activités sportives, culturelles et de loisirs.

· Sur les moyens techniques de compensation du handicap visuel. 

Le CERADV vous oriente :

· Sur la structure la plus proche de chez vous. 

· Vers des services offrant du soutien et de l’accompagnement.

Le CERADV s’implique :

· Sur des actions communes de promotion de la personne déficiente visuelle. 
· Dans la mutualisation des compétences et des moyens. 

· Dans la sensibilisation et l’information aux problématiques spécifiques de la mal et non voyance. 
Page 4 : cette page est consacrée aux associations du CERADV. 
Pourront être apposés les logos des associations membres. 
Commentaires :

Il est convenu d’enlever sur la page un le « Rhône-Alpes » situé sous le logo de la Fédération. La notion de Rhône-Alpes figurera dans la déclinaison du CERADV en-haut de la première page. 

Des formats complémentaires en braille et en audio reprenant le texte de cette plaquette seraient souhaitables. 

Les mots présents dans les bulles doivent tous avoir la même taille. 
D’autres thématiques sont proposées : les activités de loisirs, culturelles et sportives, l’aide administrative et l’aide animalière (sur proposition de Mr HOREJSI par mail en date du 13 octobre 2014). 

Pour ce qui est du sport, la Fédération rembourse dans leur intégralité les licences Handisport. Par ailleurs un rapprochement est en cours au niveau national entre la Fédération des aveugles et la Fédération Française Handisport afin de développer la pratique du sport chez les personnes déficientes visuelles en France. 
Marie-Louise PAGNUCCO : l’idée est de renvoyer quelqu’un qui vient de Chambéry et de dire on connaît une association dans votre région qui peut vous aider. 
Anne RENOUD : Partage de connaissance, d’orientation, de savoir-faire et le partage des ressources est des compétences. 

Laurent TISSIER : le blanc et le jaune me gênent, le blanc sur fond jaune me gêne, il faut remettre en noir en laissant le gras. 

Marie-Louise PAGNUCCO : est-ce qu’on est d’accord sur le contenu ? 

Claude MOREL : il faut le point de contact avec le logo de l’association (adresse et téléphone). 
Nicolas EGLIN : au dos il faut mettre un numéro de téléphone et une adresse. 
Anne RENOUD : il pourrait y avoir une page internet CERADV.org, avec la plaquette en téléchargement et des liens vers chaque association, une présentation de chaque association sur le site. 
Laurent TISSIER : il pourrait y avoir un moteur de recherche et selon les mots-clés on retombe sur une liste d’associations correspondantes. Une personne qui cherchera de l’information pourra-t-elle le faire ? Il ne faut pas négliger le téléphone. 
Nicolas EGLIN : qui répond à ce numéro, quel planning mettre en place, comment est-elle rémunérée ? 

Anne RENOUD : on n’a pas le temps pour ça. On informe. Peut-être que dans 2 ans on mettra en place une permanence téléphonique mais pour le moment personne ne veut le faire. 
Concernant la première page on pourrait garder le logo de la carte de la région et mettre une phrase comme quoi la Fédération impulse. 

Nicolas EGLIN : il suffit de décliner le sigle en-haut, pas besoin de garder la carte. 
La version Fédération fait plus « communication ». Ce serait plus lisible sur fond blanc sur les pages intérieures, mettre le fond jaune en fond blanc. Mettre des encadrés. 
Thierry BEYLE : nous avons un devoir d’exemplarité sur ce document. 

Nicolas EGLIN : il faut vérifier le bandeau noir en pages 2 et 3 pour le contraste. Par contre ce n’est pas choquant au niveau du contenu. 
Julie BERTHOLON : il faudrait ajouter l’aide administrative à la demande de Mr VIARD, mais c’est inclus dans l’information sur les droits spécifiques, mais attention car quand on liste on risque d’oublier mais aussi d’être trop juste sur l’accompagnement qu’on peut proposer. 

Laurent TISSIER : dans la page 3, dans CERADV informe sur les moyens « techniques » de compensation, enlever « technique ». 

Nicolas EGLIN : l’aide administrative est incluse aussi dans « orientation vers des services offrant du soutien à l’accompagnement ». 

La coordination d’actions est incluse dans le niveau 3 « le CERADV s’implique ». 

Marie-Louise PAGNUCCO : il s’agit de créer du lien. On a essayé à travers une présentation généraliste de couvrir des actions très diversifiées et des prestations très différentes. Par exemple à la FIDEV on créé du lien social mais ce n’est pas notre vocation première, notre vocation est la rééducation vers l’autonomie. 

Nicolas EGLIN : on peut présenter différemment ces 3 points et mettre en premier le CERADV s’implique, cela fixe la priorité. Mettre le CERADV s’implique,  « les associations du CERADV vous informent » en 2ème, puis l’ensemble des associations membres du CERADV vous orientent. 
Claude MOREL / Thierry BEYLE : le mot coordination n’est pas présent…
Anne RENOUD : je ne souhaite pas le mettre pour le moment, c’est trop tôt, on reste bien sur un Comité d’Entente. 
Marie-Louise PAGNUCCO : bien enlever « Rhône-Alpes » sous logo de la Fédération. 

Anne RENOUD : on peut laisser le logo de la Fédération mais il faut ajouter une phrase. 

Claude MOREL : on peut mettre « la Fédération est à l’initiative de la création de ce comité ». 

Lilia OUERDI : il est mis « 12 associations », cela peut changer. Notre Conseil d’Administration a décidé l’adhésion en tant que partenaire du CERADV mais à condition que ce soit reconductible. Nous voulons y adhérer mais pour un an. 
Anne RENOUD : on n’est pas obligé d’imprimer 5000 plaquettes. 

Marie-Louise PAGNUCCO : pour lancer les plaquettes et la communication, il faudra d’abord que le site soit en place donc il nous reste du temps. 
Laurent TISSIER : et il faudra formaliser comment on réoriente les appels. 

Roméo CARROCCIA : peut-on avoir une plaquette en version électronique plutôt ?

Anne RENOUD : dès lors qu’on a la plaquette papier, on a la version électronique. 

Claude MOREL : il faut avoir un support papier en complément de la version informatique. 
Marie-Louise PAGNUCCO : dans les institutions le format informatique est beaucoup utilisé. 

Lilia OUERDI : mais il y a des personnes qui ont besoin de la version papier. 

Nicolas EGLIN : la version papier est intéressante pour la communication institutionnelle. Pour les professionnels de la déficience visuelle ou les travailleurs sociaux, il pourrait y avoir des versions plus travaillées, en caractères agrandis etc, mais la version papier est très graphique, très communication. 
Alain CARLIER : il faut faire attention que ce soit photocopiable. 
Nicolas EGLIN : il faut ne laisser que les logos au dos de la plaquette, et en-dessous les sites de chaque association. Il faut que les logos soient lisibles pour être visibles. 
C. Mise en commun des réseaux de diffusion
Claude MOREL : il y a eu manque de retours, une mauvaise compréhension.
L’idée est de dire ce que vous voulez partager au niveau de vos contacts (réseau, collectivités etc.). Soit vous décidez de diffuser vous-même, soit le CERADV s’en occupe mais il nous faut des informations sur vos structures cibles. Recensez les structures et les points de contact (nom, mail, postal). 
Anne RENOUD : cela éviterait les doublons d’information, c’est ce qui est intéressant. 

Lilia OUERDI : on a créé un fichier excel et on met en commun nos adresses, il nous faut connaître le champ. 

Claude MOREL : il vous faut filtrer les cibles. 

Lilia OUERDI : CCAS, MDPH… nos contacts concernent l’accessibilité. 
Claude MOREL : c’est important que nous ayons le nom d’une personne. 
Marie-Louise PAGNUCCO : réfléchissons aux catégories de structures vers lesquelles on voudrait communiquer. Est-on déjà d’accord pour que ce soit centralisé ? Quels organismes et quelles fonctions cibler ? 
Claude MOREL : j’ai peur de stagner. Il nous faut recevoir les éléments pour ensuite faire le tri.  
Anne RENOUD : personne n’a répondu parce que c’était un peu flou. Nos cibles sont : mairies, MDPH, établissements de santé etc. Je pense qu’il faut déterminer chacun nos cibles et ensuite on les met en commun. 
Roméo CAROCCIA : il y a un problème à la mairie de Chambéry, ils ne savent pas ce qu’on va faire avec eux, ils veulent savoir comment on va communiquer. 
Claude MOREL : envoyez-moi vos remontées avant la fin de l’année. 

Il faut cibler les associations de déficients visuels des autres départements et les intermédiaires, mairies etc. 

André HOREJSI : quels sont les départements où nous n’avons pas de représentants ? 

Anne RENOUD : la Drôme, l’Ardèche, la Haute-Savoie. 

D. Création d’un Comité informatique et création d’une adresse mail 
Claude MOREL : qui relève l’adresse mail ?
Anne RENOUD : on peut instaurer un tour de rôle. 
On tourne chaque mois ou chaque quinzaine et on redirige vers la structure compétente. 

E. Création de la page internet du CERADV 
Anne RENOUD : qui la créé ? 
Julie BERTHOLON : je peux me renseigner au niveau de la Fédération. 
Anne RENOUD : c’est mieux qu’on le fasse nous. La Fédération peut nous ouvrir une page qu’on alimente. 

Laurent TISSIER : la Fédération peut nous héberger la page et nous on alimente mais il faudra acheter le nom de domaine. 

Anne RENOUD : la Fédération peut nous financer un hébergeur. 

Laurent TISSIER : ou elle nous ouvre un wordpress et on se débrouille ensuite. 

Nicolas EGLIN : mon informaticien peut ouvrir un wordpress si nécessaire. 

Claude MOREL : il faut se fixer des objectifs, un calendrier. Soumettez-nous les idées. Alain, Laurent et Nicolas peuvent faire une proposition. 
Nicolas EGLIN : il faut faire du light, 1 ou 2 pages pas plus. 

Alain CARLIER : le bulletin, la plaquette et la charte peuvent être téléchargeables. 

Anne RENOUD : une page actu n’est pas nécessaire, il y aura le bulletin et les actus sont sur les sites de chaque association. 

Nicolas EGLIN : le thème doit être proche de la plaquette, c’est très accessible un wordpress. Il faut rester sur les thèmes prédéfinis accessibles (à voir avec Laurent TISSIER, celui qui est utilisé pour le site APRIDEV). 
Julie BERTHOLON : je me renseigne et je vous dis si on peut le faire, sinon le CTRDV fera une proposition. 

Claude MOREL : quel contenu ?

Nicolas EGLIN : il faut reprendre le contenu de la plaquette et une description par association : adresse mail, postale, descriptif entre 3 et 5 lignes maximum de ses activités. 
Anne RENOUD : et mettre un lien vers le site de la Fédération. 

2. VALIDATION DE LA CHARTE DU CERADV 
Julie BERTHOLON fait la lecture de la Charte. 
Article 1 : le mot typhlophile est remplacé par « de la déficience visuelle ». 

Article 2 : le mot typhlophile est remplacé par « des aveugles et malvoyants ». 

Article 5 : il est précisé : « Mutualisation des compétences internes et ressources matérielles et humaine ». 
Article 6 : il est précisé : « Le CERADV pourra aussi s’étendre aux associations et aux structures non commerciales œuvrant dans le camp de la déficience visuelle » au lieu de « partenaires non associatifs ».  

Ajout d’un article 9 sur l’exclusion : « Le non-respect de la Charte entraîne une exclusion décidée par un vote répondant aux mêmes modalités que celles de l’adhésion ». 

Alain CARLIER : il ne faut pas laisser l’adhésion des autres qu’à la discrétion des affiliés. 
Lilia OUERDI : voir ce qui se fait ailleurs. 

Alain JAROUSSE : et pour le financement ?

Laurent TISSIER : il n’y a pas de cotisations. 

Claude MOREL : il faudrait que tout le monde mette au pot de la même manière. 

Anne RENOUD : si on imprime les plaquettes, cela va mobiliser un salarié, donc de l’argent. On n’a rien budgétisé. 
Laurent TISSIER : il faut une minorité de blocage ou un droit de véto aux affiliés pour les nouvelles adhésions au CERADV. 
Claude MOREL : ou que les affiliés représentent 51% des voix. Il faut savoir d’où on vient. 
Anne RENOUD : il faut que le CERADV reste une émanation du projet fédéral. 

Claude MOREL : dans ceux qui peuvent intégrer, attention, il faut reformuler moins large (pas un fournisseur de matériel pour déficients visuels par exemple). 

Roméo CARROCCIA : comment fait-on si on n’a pas de structure ?

Anne RENOUD : il faut en créer une. 

Claude MOREL : peut-être qu’à terme vous aurez une étiquette AVH si les choses commencent à aller mieux. Handisport pourrait être un biais d’entrée aussi. 

Lilia OUERDI : l’idée d’avoir une antenne dans à Chambéry peut être utile. 

Anne RENOUD : mais c’est à eux de se constituer. 

Roméo CARROCCIA : pour le moment les aveugles restent chez eux, cela va prendre du temps. 
Laurent TISSIER : la révision de la Charte reste sous la bienveillance de la Fédération. 

Anne RENOUD : nous mettrons donc que la révision de la Charte incombe aux associations affiliées.  
Laurent TISSIER : et une voix consultative pour les partenaires. 

Anne RENOUD : c’est la Fédération qui tranche. 

André HOREJSI : seules les associations affiliées décident la révision de la Charte.
Nicolas EGLIN : c’est le projet fédéral de la Fédération donc c’est cohérent que les affiliés décident pour la modification de la Charte. 
Lilia OUERDI : pour l’entrée des nouveaux membres je m’interroge. 
Alain CARLIER : je ne suis pas d’accord pour les adhésions, les partenaires ne comptent pas. 

Claude MOREL : mais il s’agit de nos actions.  

Alain CARLIER : leur interdire l’entrée appauvrirait le Comité. 

Claude MOREL : il faut une cohérence des missions et des valeurs. 

Roméo CARROCCIA : peut-être que des partenaires deviendront des affiliés par la suite. 

André HOREJSI : les demandeurs doivent respecter des critères d’entrée stricts. 

Anne RENOUD : nous faut travailler une grille d’évaluation en parallèle pour déterminer si on accepte ou pas la candidature. 

Julie BERTHOLON : on peut faire comme la CFPSAA, désigner une commission paritaire composé d’un affilié et d’un partenaire, qui rencontre la structure candidate, étudie sa gouvernance, ses actions, fait un rapport et donne un avis. Le CERADV vote sur cet avis. 

André HOREJSI : il faut aussi prévoir l’exclusion. Il n’y a personne qui représente le CERADV en justice. 
Nicolas EGLIN : pour le site internet il y a des obligations, il faut faire apparaître des mentions légales, par ricochet ce seront celles de la Fédération. Attention à l’engagement juridique. 
La charte est très floue sur un certain nombre de points (objectifs et missions). 

La question des statuts peut se poser en cas de représentation dans des organismes officiels. 

Claude MOREL : chaque association est indépendante pour ça. Chaque association prend en charge ses délégués. 
André HOREJSI : attention en cas de procédure, qui est responsable ? La Fédération ? 

Anne RENOUD : chaque membre reste sous l’assurance de sa propre association lors d’interventions, réunions…
Claude MOREL : lorsqu’on participe à un événement commun comme l’organisation d’un forum, d’où vient l’argent ? 
André HOREJSI : qui centralisera les fonds ? 

Claude MOREL : un Comité préparera un budget mais il faudra répartir. 

Laurent TISSIER : chacun contribuera selon ses capacités. 

Alain CARLIER : ce sera aussi selon l’intérêt de l’action, si ça concerne plus certains affiliés ou partenaires. 

Claude MOREL : quand il y aura un vote sur une action, il faudra qu’il y ait une solidarité sur la répartition des moyens. Cela dépendra des projets, des moyens de communication etc. 

Laurent TISSIER : si on organise un forum et qu’on veut faire financer, qui va faire la demande et collecter les moyens ?  

Claude MOREL : on va avoir ça pour les plaquettes. Qui les envoie etc. 

André HOREJSI : cette année, le salon Handica se tient à Lyon, on est plusieurs à avoir un stand, chacun pourra prendre des plaquettes et les remettre. 

Anne RENOUD : Handica aura lieu les 4 et 5 juin, il faudra avoir les plaquettes d’ici là.  

André HOREJSI : sur plaquette mettre : interdiction de jeter sur la voie publique. 
Claude MOREL : que chacun réfléchisse au financement de l’impression des plaquettes. 
Il faut laisser un espace pour le logo d’un éventuel sponsor. Mutuelles, banques, assurances. 
Anne RENOUD : on peut faire les impressions nous-mêmes. 

Claude MOREL / André HOREJSI : il est plus intéressant de passer par une imprimerie au-dessus de 1000 exemplaires.  

3. PROCHAINE RENCONTRE 
Vendredi 13 mars 2015. Il nous faudra aborder la question de la communication et du financement. 
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